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1. Техника безопасности 
Запрещено или ограничено использование устройства для следующих групп 

людей: 

• Людям с кожными сенсорными нарушениями. 

• Людям, имеющими следующие кожные заболевания: аллергический 

дерматит, экзема и другие кожные заболевания. 

• Беременным женщинам, женщинам в период менструации и кормления 

грудью. 

• Тем людям, кто подвергался воздействию прямых солнечных лучей в 

течение последних двух недель. 

• На поврежденной коже. 

2. Описание устройства 

2.1 Внешний вид устройства 
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2.2 Комплектация 
Комплектация товара может меняться от поставки к поставке. Уточняйте 

комплектацию у менеджера перед заказом. 

• IPL-эпилятор; 

• Блок питания; 

• Руководство пользователя. 

3. Технические характеристики 
Лампа Ксенон-кварцевая лампа 

Технология IPL  

Частота энергии 1,5 – 3,9 J/см2 

Фокусное пространство 4,2 см2 

Длина волны 470 – 1100 нм 

Адаптер питания AC 100–240 В; 12 В DC 3А 

Вес 210 г 

Размер 168х112х78 мм 

Рабочая температура 5 °С – 30 °С 

Рабочая влажность 30% – 60% 

4. Функции 
• Омоложение кожи; 

• Удаление нежелательных волос. 

Данный эпилятор можно использовать для избавления от волос в подмышечных 

впадинах, волос на губах, на конечностях, по линии роста волос на лбу и так далее. 

Безболезненно эпиляция проходит для людей с черными или темно-коричневыми 

волосами на светлой коже. Эпилятор не подходит для использования на темно-

коричневой или чёрной коже волос любого цвета, а также не подходит для 

удаления седых, рыжих и светло-русых волос на коже любого цвета. 
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5. Перед использованием 
1. Протрите световое окно тканью, смоченной в медицинском спирте. 

2. Подключите аппарат к сети. На экране появится надпись «HR». 

3. Нажмите и удерживайте кнопку включения устройства в течение 3 секунд. 

Устройство включится и загорится дисплей. 

Примечание 

• Поднесите эпилятор к коже, надпись «HR» должен начать мерцать. Таким 

образом устройство обозначает, что оно распознало кожу и готово к 

работе. 

• Если надпись «HR» не горит, поднесите эпилятор ближе к коже. 

4. Нажмите кнопку Вкл / Выкл, чтобы выбрать подходящий для вашего 

фототипа уровень воздействия лазером. Всего уровней в данной модели 

восемь. 

5. Когда уровень облучения выбран, поднесите эпилятор к коже, чтобы кожа 

полностью закрывала световое окно. Должна загореться надпись «HR». 

Нажмите на кнопку вспышки. После каждой вспышки надпись «HR» будет 

отключаться, пока в эпиляторе не накопится достаточно энергии для 

следующей вспышки. 

6. Для более эффективного удаления волос рекомендуется повторять 

эпиляцию 2-3 раза. Обратите внимание, что нельзя обрабатывать один и тот 

же участок кожи больше одного раза подряд, это может привести к ожогам.  
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Примечание 

Если устройство не работает, хотя надпись «HR» горит, попробуйте 

проделать следующие действия: 

• Убедитесь, что световое окно достаточно близко к коже. 

• Если индикатор всё еще горит постоянным светом, отдалите его от 

поверхности кожи на 3-5 секунд, затем поднесите снова. 

• Перезагрузите устройство. 

• Если это не помогло, обратитесь в сервисный центр. 

7. Выключите устройство, зажав кнопку Вкл-Выкл на 3 секунды. 

8. После использования очистите эпилятор тканью или салфеткой, смоченной в 

спирте. 

 

Примечание 

После частого использования внутри линзы могут появиться белые точки. 

Это нормальное явление, которое никак не влияет на срок службы аппарата. 

6.  Использование 
Настоятельно рекомендуется проверить наличие побочных эффектов, проведя тест 

на чувствительность кожи за 2 часа до процедуры удаления волос. 

На небольшом участке кожи на внутренней стороне плеча (средняя часть). От 

низкого до высокого уровня энергии обработайте 1-2 раза на одно и то же место. 

Если через 2 часа вы почувствуете покраснение, жжение, колющую боль или 

другие симптомы, обратитесь к врачу перед повторным использованием. При 

небольшом дискомфорте снова используйте продукт с меньшей интенсивностью, 

если дискомфорт не исчезнет, перед дальнейшим использованием 

проконсультируйтесь с врачом. 

1. Очистите окошко вспышки, затем сбрейте волосы на теле и удалите остатки 

волос. 

2. Запустите устройство, выберите наиболее подходящий уровень 

интенсивности для удаления волос. 

3. После завершения эпиляции необходимо охладить кожу ледяной водой или 

холодным влажным полотенцем. 

4. Вы можете использовать тонер, чтобы помочь вашей коже удерживать влагу 

после удаления волос. 

5. Рекомендации по работе с уровнями интенсивности для всех типов кожи и 

различных частей тела смотрите в приведенной ниже сравнительной 

таблице. 
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6. Настоятельно рекомендуется не использовать несколько раз на одном и том 

же участке кожи.  

Сравнительная таблица 

 Подмышка Рука Нога Усы Лицо 

Очень светлая 6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

Светлая 6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

6-8 уровень 
3-4 раза 

Св-оливковая 5-7 уровень 
2-3 раза 

5-7 уровень 
2-3 раза 

5-7 уровень 
2-3 раза 

4-6 уровень 
2-3 раза 

4-6 уровень 
2-3 раза 

Т-оливковая 4-6 уровень 
2-3 раза 

1-4 уровень 
2-3 раза 

1-4 уровень 
2-3 раза 

1-4 уровень 
2-3 раза 

1-4 уровень 
2-3 раза 

Коричневая 1-4 уровень 
3-4 раза 

1-4 уровень 
3-4 раза 

1-4 уровень 
3-4 раза 

1-3 уровень 
3-4 раза 

1-3 уровень 
3-4 раза 

Т-коричневая 
чёрная 

     

 

Используйте эпилятор на протяжении шести месяцев, чтобы максимально 

замедлить или даже прекратить рост волос в обрабатываемых участках кожного 

покрова. 

7. Меры предосторожности 
1. Во время работы не смотрите прямо на вспышку. Не направляйте свет себе 

прямо в глаза. 

2. После эпиляции вы можете наблюдать легкое покраснение кожи.  Кожу 

можно охладить льдом или холодной водой. 

3. При очистке эпилятора от грязи не распыляйте спирт прямо на 

люминесцентную лампу. 

4. Не наносите никакие косметические средства на кожу во время эпиляции. 

5. Старайтесь не есть пищу, повышающую светочувствительность (например, 

шпинат, рапс, горчицу и т. д.) перед и во время эпиляции. 

6. Чем сильнее уровень воздействия лазерного эпилятора, тем лучше эффект. 

Не повышайте больше, чем рекомендовано в таблице выше. 

7. Люди с более темной кожей могут иметь отсроченные кожные реакции. Не 

увеличивайте силу воздействия, потому что немедленная реакция не 

очевидна. 

8. Следите за увлажнением кожи и не используйте солнцезащитный крем 

после обработки. 



8 
 

9. Избегайте ультрафиолетового излучения во время использования аппарата. 

Хорошо защитите кожу от солнца, избегайте компьютерного излучения, 

насколько это возможно, нанесите защитный слой солнцезащитного крема. 

10. Не закрывайте воздухозаборник и радиатор во время использования, чтобы 

не влиять на рассеивание тепла от аппарата. 

11. Если в процессе использования инструмента к пластику на краю выхода 

прилипают волосы или иные загрязнения, пластик может почернеть, но это 

не повлияет на производительность и нормальное использование 

инструмента. 

12. "Светоизлучающая трубка" внутри люминесцентного выхода прибора будет 

постепенно чернеть на внутренней стенке, что является нормальным 

процессом старения трубки. Скорость затухания энергии не будет превышать 

предписанный диапазон в течение периода службы и может использоваться 

в обычном режиме. 

13. Изделие не является водонепроницаемым. Пожалуйста, не используйте его 

в ванной, в душе или в других местах, где можно легко соприкоснуться с 

водой. 

14. Если корпус продукта, его окно сломано или инструмент неправильно 

работает, отправьте его обратно производителю, чтобы определить, можно 

ли его отремонтировать и использовать повторно. Если он находится под 

напряжением, отключите источник питания и не включайте, отправьте в 

сервис. 

15. Избегайте хранения в местах с сильным магнитным полем и сильной 

влажностью, запыленностью или высокой температурой. 

16. Не подвергайте инструмент сильным ударам и падениям. 

17. Запрещается использовать этот продукт для других целей, кроме указанных 

выше функций. 

Гарантийное обслуживание неисправного товара 
Если в купленном Вами товаре в течение установленного гарантийного срока 
обнаружены недостатки, Вы по своему выбору вправе: 

• потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели и (или) 
артикула) 

• потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены; 

• потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; 
• потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков 

товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или 
третьим лицом; 
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• отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 
уплаченной за товар суммы. В этом случае Вы обязаны вернуть товар с 
недостатками продавцу за его счет. 

В отношении технически сложного товара Вы в случае обнаружения в нем 
недостатков по своему выбору вправе: 

• отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата 
уплаченной за такой товар суммы; 

• предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, 
артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с 
соответствующим перерасчетом покупной цены. 

Срок предъявления вышеназванных требований составляет 15 дней со дня 
передачи Вам такого товара. 
По истечении указанного 15-дневного срока данные требования подлежат 
удовлетворению в одном из следующих случаев: 

• обнаружение существенного недостатка товара (существенный недостаток 
товара: неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть 
устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется 
неоднократно, или проявляется вновь после его устранения); 

• нарушение установленных законом РФ «О защите прав потребителей» 
сроков устранения недостатков товара; 

• невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного 
срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного 
устранения его различных недостатков. 

В случае если Вы приобрели уцененный или бывший в употреблении товар 
ненадлежащего качества, и были заранее предупреждены о недостатках, из-за 
которых произошла уценка, в письменной форме, то претензии по таким 
недостаткам не принимаются. 
Важно! Необходимо использовать услуги квалифицированных специалистов по 
подключению, наладке и пуску в эксплуатацию технически сложных товаров, 
которые по техническим требованиям не могут быть пущены в эксплуатацию без 
участия соответствующих специалистов. 
 

Условия проведения гарантийного обслуживания 

• Фактическое наличие неисправного товара в момент обращения в 
сервисный центр; 

• Гарантийное обслуживание товаров, гарантию на которые дает 
производитель, осуществляется в специализированных сервисных центрах; 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_121597/#p20
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• Гарантийное обслуживание неисправных товаров, купленных в интернет-
магазинах ООО Максмол-групп, возможно в нашем сервисном центре по 
телефону  8-800-200-85-66 

• Срок гарантийного обслуживания не превышает 45 дней; 
• Гарантийное обслуживание осуществляется в течение всего гарантийного 

срока, установленного на товар; 
• При проведении ремонта срок гарантии продлевается на период 

нахождения товара в ремонте. 

Право на гарантийный ремонт не распространяется на случаи 

• неисправность устройства вызвана нарушением правил его эксплуатации, 
транспортировки и хранения. 

• на устройстве отсутствует, нарушен или не читается оригинальный серийный 
номер; 

• на устройстве отсутствуют или нарушены заводские или гарантийные 
пломбы и наклейки; 

• ремонт, техническое обслуживание или модернизация устройства 
производились лицами, не уполномоченными на то компанией-
производителем; 

• дефекты устройства вызваны использованием устройства с программным 
обеспечением, не входящим в комплект поставки устройства, или не 
одобренным для совместного использования производителем устройства; 

• дефекты устройства вызваны эксплуатацией устройства в составе комплекта 
неисправного оборудования; 

• обнаруживается попадание внутрь устройства посторонних предметов, 
веществ, жидкостей, насекомых и т.д.; 

• неисправность устройства вызвана прямым или косвенным действием 
механических сил, химического, термического воздействия, излучения, 
агрессивных или нейтральных жидкостей, газов или иных токсичных или 
биологических сред, а так же любых иных факторов искусственного или 
естественного происхождения, кроме тех случаев, когда такое воздействие 
прямо допускается «Руководством пользователя»; 

• неисправность устройства вызвана действием сторонних обстоятельств 
(стихийных бедствий, скачков напряжения электропитания и т.д.); 

• неисправность устройства вызвана несоответствием Государственным 
Стандартам параметров питающих, телекоммуникационных и кабельных 
сетей; 

• иные случаи, предусмотренные производителями. 

Гарантийные обязательства не распространяются на расходные элементы и 
материалы (элементы питания, картриджи, кабели подключения и т.п.). 

https://www.dns-shop.ru/service-center/exchange-and-returns/
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Товар надлежащего качества 

Вы вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар в течение 
14 дней, не считая дня покупки. 
Обращаем Ваше внимание, что основная часть нашего ассортимента – технически 
сложные товары бытового назначения (электроника, фотоаппаратура, бытовая 
техника и т.п.). 
Указанные товары, согласно Постановлению Правительства РФ от 31.12.2020 № 
2463 , обмену как товары надлежащего качества не подлежат. Возврат таких 
товаров не предусмотрен Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1. 
 

Товар ненадлежащего качества 

Если в приобретенном Вами товаре выявлен недостаток вы вправе по своему 
выбору заявить одно из требований, указанных в ст.18 Закона РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 (ред. от 11.06.2021) О защите прав потребителей . Для этого можете 
обратиться в сервисный центр Максмолл по телефону 8-800-200-85-66 
Тем не менее, если указанный товар относится к технически сложным, утв. 
Постановлением от 10 ноября 2011 г. № 924 , то указанные в ст.18 требования 
могут быть заявлены только в течение 15 календарных дней с даты покупки. 
По истечении 15 дней предъявление указанных требований возможно в случаях 
если: 

• Обнаружен существенный недостаток (Неремонтопригоден); 
• Нарушены сроки устранения недостатков; 
• Товар не может использоваться в совокупности более тридцати дней в 

течение каждого года гарантийного срока в связи с необходимостью 
неоднократного устранения производственных недостатков. 

Если у вас остались какие-либо вопросы по использованию или гарантийному 

обслуживанию товара, свяжитесь с отделом технической поддержки в чате 

WhatsApp. Для этого запустите приложение WhatsApp. Нажмите на значок 

камеры в правом верхнем углу и отсканируйте QR-код камерой смартфона. 

 

 

Приятного использования! 
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